
最重要的是，不能忘記我們的初心。

作為醫療人員，我們的使命是拯救生命和

舒緩痛苦。這是我們選擇這個職業的原

因，也是每天工作的動力。無論身處何

地，無論是大事還是小事，都應該時刻保

持著這份使命感，為患者提供最好的醫療

護理。

台灣醫事人員缺乏的困境下，我們必須

採取積極措施來招攬人才並且留任同事們共

度難關，繼續走下去。以下是一些我們必須

考慮的重點：

1.提供優質的工作環境：臺安醫院應該為

同仁們提供一個良好的工作環境，包括舒

適的工作場所、優良的設備和工具，以及

良好的人際關係。同時，我們也應該提供

充足的培訓機會和職涯發展計劃，讓同仁

們能夠不斷提升自己的專業能力。

2.建立良好的團隊合作氛圍：團隊合作是

成功的關鍵。我們應該鼓勵同仁們相互合

作、互相支持，並且追求共同目標。透過

定期的團隊交流和分享，我們可以增進彼

此之間的了解和信任，並且建立一個積極

向上的工作氛圍。

3.提供有吸引力的薪酬和福利：這是吸引和

留住人才的重要因素之一。我們應該確保

同仁們的薪酬水平合理且具有競爭力，並

且提供各種福利，如醫療保險 ( 醫院已經

為所有員工保險 )、退休計劃和工作彈性

等，以滿足同仁們的需求。

4.建立良好的溝通渠道：溝通是關係良好的

團隊合作的基石。我們應該建立良好的溝

通渠道，讓同仁們能夠隨時與管理層交流

和分享意見。透過個人面談和團隊會議，

我們可以了解同仁們的需求和困難，並且

提供支持和解決方案。

5.建立專業發展計劃：臺安醫院應該為同仁

們提供專業發展的機會和資源。我們可以

舉辦專業培訓課程、研討會和研究項目，

讓同仁們能夠不斷學習和進步。同時，也

應該鼓勵同仁們參與專業組織和學會，以

擴大專業網絡和知識。

這些措施只是我們可以採取的一部分，

但是可以為我們招攬人才並且為留任同事們

提供一個好的開始。只要我們的心一致，共

同努力，臺安醫院一定能夠度過千山萬水，

並且繼續發光發熱。

我希望透過這篇文章，能夠勉勵大家從

小事作起，不忘初心，並且不斷追求進步。

雖然在某些領域，臺安醫院已經領先，但我

們仍然不能滿足於此，更要有熱忱接受更

多挑戰。作為臺安醫院的院長，雖然臺安不

大，但是我非常驕傲我們所取得的成就。我

們的醫療團隊以其專業知識和敬業精神取得

了卓越的成果。這些成果不僅是醫療團隊的

努力，也是每一位同仁努力的結果。

然而，我們不能停滯不前。世界在不斷

變化，醫學科技也日新月異。我們必須繼續

學習和成長，以應對新的挑戰和需求。我相

信只有不斷進步，我們才能為患者提供更好

的醫療服務。

我知道每一位同仁都在自己的崗位上努

力工作，為患者提供最好的護理和治療。然

而，我們不能只滿足於自己的工作，而應該

思考如何超越自己，為整個醫院做出更大的

貢獻。這可能意味著主動參與醫院的改進計

劃，提出更有效的工作流程，或是主動參與

專業培訓和研究。

從小事做起，意味著我們應該關注每一

個細節。無論是病房的清潔、患者的溝通或

是醫療記錄的準確性，每一個小細節都能夠

影響到患者的醫療經驗。我們應該追求卓

越，確保每一個細節都做到最好。

同時，我們也應該保持熱忱和開放的

心態。醫學領域發展迅速，新的技術和治

療方法不斷湧現。我們應該積極主動地學

習和接受這些新的挑戰。不要害怕改變，

而要把握機會，學習新知識，並將其應用

到我們的實踐中。

讓我們從小事做起
臺安醫院院長　黃暉庭
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