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一、定義 

以網際網路為基礎的研究包含之範圍：網路問卷、網路聊天室(訪談)調查。 

 

二、原則與須考量之議題 

(一)使用電腦及網路科技的研究應確保研究的過程符合研究對象的自主參與、知情同意的原則、保

護研究對象隱私權或資料隱密性及衡量研究對象可能之風險等。 

(二)委員會必要時可諮詢網際網路技術之專家，以俾審查、評估研究案之資料。 

(三)以下情況不適用網路研究：  

1.無法確保網路上的資料安全性，且資料具極度敏感性的研究。 

2.無法確保研究參與者是否符合納入資格，例如：未成年人須排除的情形。 

3.以下高風險研究，擬使用網路取得同意文件： 

A.導致研究對象面臨刑事或民事責任之風險。 

B.導致研究對象面臨經濟狀況、受雇、保險、聲譽受損之風險。 

C.導致研究對象遭到汙蔑。 

 

三、審查項目 

(一)研究對象招募及資訊收集 

1.透過網路招募研究對象： 

以電腦及網路進行廣告及招募潛在研究對象之程序與內容，均應遵守衛福部「臨床試驗受試者招

募原則」。網路招募的方式如寄發電子郵件、線上廣告、張貼於網路聊天室、線上影音廣告。 

2.透過網路進行廣告及招募潛在研究對象，應有招募資料供委員會審查。 

例如： 

(1)電子郵件引言、附註 

(2)電子郵件寄件者及主旨 

(3)其他混合之招募媒材，如傳單、廣告、信件等 

3.研究者使用含可識別身分個資，應有適當的規劃，避免不當的使用與揭露。 

4.個人可辨識之資訊必須與研究資料分開儲存，並皆須以加密方式儲存。 

5.研究對象的 IP 位址是否為隱密無法被研究者取得。 

(二)知情同意之程序 

1.網路知情同意說明應以簡介或短文方式呈現一般知情同意文件之所有項目，表述主動同意參與

之方式：網頁設置點選鍵供研究對象點選代表同意。 

例如：「我同意」或「我不同意」之點選鍵或其他電子方法可表述確切的同意以代替簽名；或以

簡短文字說明如「若您完成此調查，即代表您同意參與此研究」。 

2.線上調查必須可以讓研究對象選擇跳過他們不想回覆的問題或是點選「不作答」；同樣地，在
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調查的最後一項，研究對象可以選擇是否要送出資料。 

※研究者應尊重自主；若研究本身需要研究對象回答全部問卷題目，則可以註明：「若有任一題

目不想作答，則不符合本研究設計，請按「退出鍵」。」 

3.知情同意說明中應告知研究參與者潛在風險，例如： 

(1)本研究已採用所有合理的方法來保護資料然而在實際網際網路互動中無法完全擔保資料機密

性。 

(2)資料機密性將依此研究所使用之科技類別受到保護，但資料傳輸過程中無法確保資料不被任

何第三方截取。 

(3)此研究計畫結束後研究資料可能會繼續儲存於備份或伺服器之歷程中。 

(4)建議於安全的網路環境下填寫並送出資料，不安全的網路環境可能會造成所填寫的資料外洩 

。 

4.以電子郵件寄送與回覆的調查，研究者寄出資料須含知情同意文件，並告知研究對象若繳回

完整之調查資料即代表同意參與該研究，為使知情同意程序有效，研究者可向委員會申請「免

除書面知情同意」。 

(三)資料收集和安全性 

若研究者所取得的是可辨識個人身分的資訊，則便可能有資料安全的問題，造成資料保密受破壞

的可能原因，包括：(1)無意的揭露：例如電腦被偷走、可辨識個人身分的研究資料無意地傳送

到自動發信系統；(2)駭客入侵；(3)限制可取用的人員、防火牆、加密、限制電腦與外界網路

的連結，以及將電腦存放在安全的地方，雖可在一定程度上防止保密受破壞但並非絕對。因

此，某些極度敏感的研究不宜透過網路進行。 

(四)資料儲存與銷毀 

1.個人可辨識之資訊與研究資料，皆須以加密方式儲存。 

2.所收集的個人資訊與研究資料需定期備份，備份檔也需有安全防護。 

3.資料銷毀需確定銷毀資料之不可復原性。 


